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Folio__________




FECHA: _________________



QUINCEAñERA:___________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________
LUGAR   de   NACIMIENTO: ___________________________________________

FECHA DE NACIMIENTO: _____________________________________________

EDAD ACTUAL: ________________            NACIONALIDAD: ________________

TELEFONO CASA: ___________________  CELULAR: _____________________ 

DOMICILIO:
CALLE  Y   NUM.   :________________________________________________________________
COLONIA: _________________________       CIUDAD: ___________________________________
ESTADO: _________________________        C.P.  :  ____________________________________
 E-MAIL:________________________________________________________________________
Numero de pasaporte: _______________________________  (opcional)

 ( En caso de   ya   contarlo, con vigencia de 06 meses posteriores a la fecha de inicio del viaje. ). 

TIPO DE  HAB. SOLICITADA COMPARTIENDO: DOBLE ______   TRIPLE______
TALLA PARA PLAYERA SAGUZA:  CHICA ____ MEDIANA____ GRANDE____
OPCIONAL LIDO DE PARIS
           SI_____ NO_____   MÁS ADELANTE______
DATOS DEL PADRE O TUTOR
NOMBRE_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
CELULAR: __ ____________________________  EDAD___________________________________
DIRECCION:

CALLE  Y   NUM.  :________________________________________________________________
COLONIA: _________________________       CIUDAD: ___________________________________
ESTADO: _________________________        C.P.  :  ____________________________________
 TELEFONO OFICINA: ________________________TEL. CASA_____________________________________
FAX: _____________________________           E-MAIL:______________________________

ESTOY     ENTERADO   Y     ACEPTO    LAS    RESTRICCIONES    DEL   PAQUETE.

NOMBRE  (Padre o tutor):____________________________________________________                                                                                                                                                                         
FIRMA DE  CONFORMIDAD: ___________________________________________________                           

ANEXAR COPIA DE IFE Y LA COPIA DEL DEPÓSITO CORRESPONDIENTE AL PAGO DE LA INSCRIPCIÓN
NOMBRE DE LA AGENCIA QUE INSCRIBE  __________________________________________
____________________________________________________________________
DIRECCION:

CALLE  Y   NUM.   :___________________________________________________________
COLONIA: _________________________       CIUDAD: _____________________________

ESTADO: _________________________        C.P.  :  _______________________________

 TELEFONOS: ________________________________________________
FAX: _____________________________           E-MAIL:______________________________________
NOMBRE  DEL  AGENTE   DE   VIAJES:   ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
INDIQUE SI SE INSCRIBE BAJO ALGUNA PROMOCION:___________________________________

     CLAUSULAS DE  PAGO DEL VIAJE QUINCEAÑERAS:
1. PAQUETE   CON   UN COSTO     DE    5,599.00USD
2. IMPUESTOS   DE:                                   700.00 USD.  *** 

***ESTOS  PUEDEN VARIAR. CONSULTAR  AL  MOMENTO  DE  EXPEDIR  LOS  BOLETOS
PRECIO TOTAL   DE:                      6,299.00 USD POR   PARTICIPANTE 


INSCRIPCION  DE: $ 500.00 USD.  ( NO REEMBOLSABLES EN CASO DE CANCELACION  )



***  FAVOR   DE VERIFICAR   TODAS    LAS  CONDICIONES – RESTRICCIONES  DEL VIAJE.

        COMPLEMENTADAS  Y ENUNCIADAS EN NUESTRO FOLLETO INSTITUCIONAL.


A  PARTIR   DEL   15  DE  MAYO  DEL  2012, EL  PAQUETE  NO  SERÁ  REEMBOLSABLE  EN  SU  TOTALIDAD.

*** REQUERIMOS   haber cubierto por lo menos  $ 1, 500 Usd.  En un periodo  máximo de  15 DIAS  NATURALES  después del pago de su  inscripción. En caso de no poder cubrirlo en ese tiempo favor de enviarnos una carta  responsiva, señalando  la fecha en la que podrá cubrir dicho importe.

·  PERMITE CAMBIO DE NOMBRE CON UNA PENALIZACION DE $ 150.00 USD. + IVA. POR CADA CAMBIO. * APLICAN CIERTAS CONDICIONES. CAMBIOS  POSIBLES HASTA  EL   04 –JUN- 12



                                                                                                                                                                            PARA   TODOS   LOS   CASOS   EN   QUE   APLIQUEN   LOS   REEMBOLSOS, LA CANTIDAD  SERÁ ENTREGADA HASTA EL DIA  31  DE AGOSTO 2012. 

EL VIAJE QUINCEAÑERAS 2012 DEBERÁ SER CUBIERTO EN SU TOTALIDAD EL  DIA  15  DE   MAYO  DEL  2012.DE LO CONTRARIO SE   DEBERÁ   CUBRIR  UNA: 

      PENALIZACIÓN  DE  $150.00 USD + IVA. POR   PAGO EXTEMPORANEO.                               
OPCIONES    DE   PAGO:



1.- INSCRIPCION       +     03  PAGOS.



2.-  INSCRIPCION      +    06 PAGOS.



3.-  INSCRIPCION
+  MENSUALIDADES

***  IMPORTANTE :  Le  recordamos  que el   plan de pagos  de su elección  estará  condicionado a la fecha límite  para pago total del paquete :  15 – MAYO – 2012.

PAGO DE EXCURSIONES OPCIONALES:

LIDO   DE   PARIS  que incluye:   Traslado +  entrada +  01 bebida. 

Costo  de 100.00  Euros   por   participante.

   ***EN CASO DE CANCELACION,TODO  ANTICIPO   O   INSCRIPCION  NO SERÁ REEMBOLSABLE. 
SALIDA:      09 - JULIO – 2012

REGRESO:   27 – JULIO - 2012

Cada  inscripción   reservada  y  confirmada   implica la total conformidad por parte del  cliente a todas  y  cada una de  las condiciones  descritas en este documento, siendo las restricciones ,  enunciativas mas no limitativas.

REGLAMENTO QUINCEAÑERAS SAGUZA VOYAGES

++ES NECESARIO FIRMAR DE CONFORMIDAD UNA VEZ LEIDO EL REGLAMENTO TANTO POR LA QUINCEAÑERA COMO POR SU PADRE O TUTOR.

1. Conducta intachable, lo cual implica respeto a todos los participantes

2. Asumir en forma totalitaria la responsabilidad sobre todas y cada una de sus pertenencias. Los documentos como pasaporte así como boletos de avión para el caso de ser de papel, se entregarán a cada participante en el apto. para realizar la documentación necesaria y será responsabilidad de la participante conservarlo al igual que su pase de abordar, ya que en caso de extravío, la agencia no se hará responsable de los gastos originados, si la pasajera no puede efectuar algún vuelo por haber perdido algún documento.

3. Participación activa en todas las actividades programadas en nuestro viaje. Será obligatorio participar en todas las visitas y actividades.

4. Las autoridades del grupo serán: los jefes de equipo, las profesoras acompañantes, coordinadores de la agencia (coordinadores de servicios) algunos de ellos teniendo mayor jerarquía

5. Se deberán aceptar las indicaciones por parte de las autoridades y por ningún motivo se tolerará la falta de respeto y el incumplimiento de éstas.

6. En caso de percibir cualquier anomalía, se deberá comunicar en forma inmediata a las autoridades del grupo.

7. No se podrá disponer de horario libre para actividades personales y se deberá seguir el horario estipulado en el itinerario planteado para poder cumplirlo lo mejor posible. Al final del día tampoco podrán salir del hotel libremente (a excepción de las personas mayores de edad o por el contrario, contando con una autorización previa y por escrito del padre o tutor).

8. Deberá haber cooperación entre todos los participantes para agilizar las actividades programadas y tener un mejor aprovechamiento del tiempo. 

Por lo que deberemos estar puntualmente a la hora citada, ya que de lo contrario no podremos cumplir con nuestro itinerario y por lo tanto, si existen retrasos, tendremos que cancelar algunas visitas del itinerario por falta de tiempo. SERÁ RESPONSABILIDAD DEL GRUPO SI POR ÉSTA RAZON NO SE CUMPLE EN SU TOTALIDAD EL ITINERARIO PROPUESTO LA PUNTUALIDAD ES DE SUMA IMPORTANCIA DURANTE TODO EL VIAJE
9. Queda estrictamente prohibido el uso de estimulantes. (Alcohol, fármacos, tabaco, drogas, etc.).
10. Debido a que la convivencia será en un espacio reducido, se deberá Ser tolerante y respetar los hábitos de cada participante. Todo será convivencia en equipo y la palabra clave será AYUDAR.

11. Al final de cada jornada, el autobús requiere de una limpieza general, por lo tanto evitemos ensuciar las áreas comunes. Ambos, tú y la tripulación seremos responsables de hacer un viaje lo más emocionante y divertido.!!! NO SE PODRA COMER, BEBER NI PARARSE DENTRO DEL AUTOBUS MIENTRAS ESTÉ SIENDO UTILIZADO POR EL GRUPO o SE ENCUENTRE EN MOVIMIENTO. 

12.-Durante todo el viaje se deberá permanecer con el grupo en todo momento y por ninguna razón se permitirán ausencias voluntarias o involuntarias. POR NINGUN MOTIVO SE AUTORIZARAN COMPRAS EN LUGARES NO PLANTEADOS EN EL ITINERARIO.

13.-Se establecerá un HORARIO (23:00 hrs.). Que deberán respetar, para irse a su habitación, quedará estrictamente prohibido salirse a los pasillos, mantener la puerta abierta de la habitación, realizar escándalos o bajar a recepción, bajo ningún pretexto. En caso de una emergencia o problema contarán con el tel. de su responsable con quien deberán comunicarse de inmediato. 

14.- En caso de que la participante incurriese en alguna falta grave, incumplimiento de pagos en servicios extras de hoteles, robo, etc. donde se plantee un problema de carácter legal, la agencia de viajes, se deslinda de cualquier responsabilidad y será requerida la presencia del padre o tutor en el lugar del problema. 
15.- Será OBLIGATORIO el uso de la playera SAGUZA Voyages, los días que se visiten lugares con gran afluencia de visitantes o que tengamos tiempo de compras, con el objeto de mantener una identificación rápida y oportuna del grupo. 

16.- EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ALGUNA DE LAS DISPOSICIONES ANTES MENCIONADA O EN CASO DE INDISCIPLINA. LA PARTICIPANTE PODRA SER ENVIADA DE REGRESO A MÉXICO, ATRAVES DE LA LINEA AEREA, POR LO QUE VIAJARÁ SOLA Y SIN DERECHO A RECLAMACION ALGUNA Y SIN REEMBOLSO ALGUNO POR PARTE DE LA AGENCIA DE VIAJES POR SERVICIOS NO UTILIZADOS. 
He leído el REGLAMENTO aquí descrito y me comprometo a respetarlo fielmente desde el inicio hasta el final del viaje MIS QUINCE AÑOS en EUROPA - 2012 Organizado por SAGUZA Voyages. Estoy consciente de que de no someterme al REGLAMENTO me haré acreedor a las sanciones que las autoridades correspondientes crean pertinentes.

FIRMA DE CONFORMIDAD OBLIGATORIA
QUINCEAÑERA




Padre o Tutor

NOMBRE___________________________    
NOMBRE_________________________ 

FIRMA____________________________      
FIRMA____________________________

FECHA : __________________________      
FECHA : __________________________

CARTA RESPONSIVA

AT’N: A QUIEN CORRESPONDA

SAGUZA VOYAGES
Por este conducto, por voluntad propia y en forma libre y espontánea ratifico a ustedes, el deseo que mi hija participe en el viaje MIS QUINCE AÑOS EN EUROPA 2012 CON UNA DURACIÓN DE 19 DIAS. INICIANDO EL 09 DE JULIO -2012  y en las actividades que el mismo ofrece. Así mismo, manifiesto que conozco y respetare todas y cada una de las reglas establecidas para la operación del mismo.

Desde ahora relevo a SAGUZA VOYAGES, CD. DE MEXICO de cualquier responsabilidad derivada de riesgo, accidente, complicación o enfermedad que pueda ocurrir a mi familiar, en las actividades que deriven de el.

Durante toda la duración del viaje, YA QUE MI HIJA CUENTA Y LLEVA CONSIGO UN SEGURO DE VIAJE, EL CUAL RESPONDERA PÓR CUALQUIER INCONVENIENTE QUE SE PUDIERA PRESENTARSE EN LA DURACION DEL MISMO. SAGUZA VOYAGES, DECLARA ser INTERMEDIARIO entre los PRESTADORES de los SERVICIOS y el CLIENTE. 

ASI MISMO AUTORIZO A LA (S) CONDUCTORA (S) DEL GRUPO: LAS PROFESORAS  QUE ACOMPAÑANARÁN A MI HIJA DURANTE EL VIAJE, PARA QUE EN CASO DE URGENCIA Y AL NO LOCALIZARME, PUEDA TOMAR DECISIONES QUE NO PONGAN EN RIESGO LA INTEGRIDAD DE MI HIJA Y QUE A LA BREVEDAD POSIBLE SERE INFORMADO DE LA SITUACION QUE SE SUSCITASE.

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL PADRE O TUTOR
__________________________________

CONDICIONES / RESTRICCIONES.

PRECIO POR PERSONA EN BASE HAB. DOBLE: $ 6, 299.00 Usd. C/ IMPUESTOS y SEGURO DE VIAJE.

INSCRIPCIONES

QUINCEAÑERAS EN EUROPA, Deberán OBLIGATORIAMENTE, llenar éste formato de inscripción, con información veraz de la participante y sus padres o tutores. 

Para la confirmación de la reserva y espacios, deberá estar acompañado dicho formato de un DEPÓSITO de $ 500.00 Usd. Por participante en los términos que ahí se mencionan.

DEPOSITO 

NO REEMBOLSABLE en caso de CANCELACION.

REQUISITO INDISPENSALBE 

ENVIAR la ficha de depósito correspondiente Adjuntando una copia de una identificación oficial del padre o tutor que inscribió a la participante. Para dar por confirmada la reservación definitiva. ** Sujeta a disponibilidad.**

LIQUIDACION TOTAL DEL PAQUETE

A más tardar 15 MAYO 2012. O causará cargos de $ 150.00 Usd + IVA  y PODRIA SER CANCELADA su RESERVACION.

REQUERIMOS

Copia legible del PASAPORTE VIGENTE. - Fecha de nacimiento. A MÁS TARDAR el día: 15 Mayo - 2012. O corremos el riesgo de una posible cancelación en la reserva AEREA. Deslindándose de cualquier responsabilidad  SAGUZA Voyages en caso de la cancelación y del pago de alguna diferencia que pudiera reflejarse en el costo final por esta razón. 

Contamos con un CUPO LIMITADO. PRECIO SUJETO A CAMBIOS, hasta no contar con DEPÓSITO.

Saguza Voyages, no adquiere ningún compromiso con los clientes, hasta el momento de liquidar la TOTALIDAD del costo del viaje, entendiéndose como depósito, únicamente como garantía del espacio (reservación).

EL VIAJE NO INCLUYE

Ningún servicio o producto que no aparezca claramente especificado en el itinerario o folleto, así como bebidas ,propinas, lavado y planchado de ropa, llamadas telefónicas, servicio de maleteros , costos de pasaportes o visados, taxis, gastos personales y en general cualquier gasto de índole personal.

MODIFICACIONES

Los organizadores, se reservan el derecho de alterar por causas de fuerza mayor

(Atentados, terremotos, cancelaciones de vuelos, guerras, desastres naturales o cualquier situación fuera de control de nuestros operadores o de Saguza Voyages) sin previo aviso, cualquier servicio o secuencia en el itinerario indicado, no aceptando por ello responsabilidad alguna.

Si fuese preciso la cancelación del viaje, total o parcialmente, los organizadores del viaje no tendrán más responsabilidad que la de reintegrar el importe que corresponda de la parte cancelada. En caso de aplicar, se descontarán los cargos correspondientes a la cancelación. 

DOCUMENTOS

Cada pasajero o sus padres o tutores, serán los únicos responsables de que la documentación requerida para efectuar el viaje esté completa, en regla y preparada para la fecha solicitada para efectuar el viaje. 

Será requerido el pasaporte vigente por más de 06 meses de vigencia a partir de la fecha de inicio del viaje.

REQUERIMOS el NUM. De PASAPORTE VIGENTE. – Nombre completo como aparece en el pasaporte - Fecha de nacimiento. A MÁS TARDAR el día: 15 de MAYO 2012. O corremos el riesgo de una posible cancelación en la reserva por parte de la línea   AEREA.

Sin que por ello, Saguza Voyages, adquiera alguna responsabilidad al respecto derivado de la posible cancelación de los espacios aéreos.

EQUIPAJE
El organizador no se hace responsable por el equipaje de mano, cámaras fotográficas, o cualquier otro tipo de objeto olvidado, extraviado o robado en cualquiera de los medios de transporte o lugares visitados. 

Para el caso de pérdida del equipaje, o retraso en la entrega del equipaje documentado a la línea aérea, Saguza Voyages sólo podrá participar como intermediario ante la aerolínea, ya que la aerolínea se responsabiliza por el mismo. 

VARIACIONES
Si las excursiones o el viaje en sí, no llegasen a un mínimo de pasajeros requeridos para efectuarse (50 participantes) o cualquier otra causa justificada y el organizador (Saguza Voyages) se viera obligado a suspender cualquiera de los viajes o excursiones, los clientes inscritos no tendrán más derechos que el reembolso del importe pagado, con renuncia satisfecha de cualquier otra reclamación. 

El operador – organizador (Grupo Saguza), se reserva el derecho de incrementar el costo del viaje (paquete) en caso de una brusca variación del tipo de cambio del EURO moneda internacional que rige los costos de este viaje.

IMPORTANTE: LOS IMPUESTOS AEREOS ESTAN CAMBIANDO CONSTANTEMENTE POR LO QUE ES IMPORTANTE VERIFICARLOS  15  DIAS ANTES DE LA SALIDA, MOMENTO  EN QUE SE EXPIDEN TODOS LOS BOLETOS DEL GRUPO.

REGLAMENTO INTERNO
En el caso de las pasajeras participantes que realicen el viaje en cualquiera de nuestras ciudades a visitar, deberán respetar el reglamento que regirá el viaje y que deberá ser firmado por el padre o tutor y  la  pasajera.
En caso de faltar o transgredir alguna de las indicaciones o regla que plantea el reglamento que nos regirá durante todo el viaje, la pasajera podrá ser regresada a México por indisciplina o falta que pudiera poner en riesgo su integridad. Viajando sola sin derecho a reclamación alguna y sin derecho a REEMBOLSO por servicios no otorgados durante el resto del viaje.

ADEMAS DE QUE LA PARTICIPANTE PAGARÁ LA DIFERENCIAS TARIFARIAS Y DE TRANSPORTE QUE SE ORIGINEN POR DICHA SITUACION.

CANCELACIONES

A).- Si la CANCELACION se produce 180 días antes de la fecha de inicio del viaje, habrá un cargo por cancelación del 20 % del importe total del viaje, más gastos de comunicación – operación que originen dicha cancelación. 

B).- Si la CANCELACION se produce entre los 179 y los 61 días antes de la fecha de inicio del viaje, habrá un cargo por cancelación del 40 % del importe total del viaje, más gastos de comunicación – operación que originen dicha cancelación. 

C).- Si la CANCELACION se produce entre los 60 y la fecha de inicio del viaje, habrá un cargo por cancelación del 

100 % del importe total del viaje, más gastos de comunicación – operación que originen dicha cancelación.

D).- Si la CANCELACION se produce una vez iniciado el viaje, y por causas ajenas a Saguza Voyages, se aplicarán las condiciones establecidas por la anulación y desistimiento voluntario de servicios y sin derecho a reembolso alguno por parte de la empresa organizadora del viaje.

Ya que el paquete es NO REEMBOLSABLE en caso de CANCELACION, o en caso de NO SER UTILIZADO.

E ).- En el caso de la NO PRESENTACION ( NO SHOW ) por parte de la pasajera participante el día del inicio del viaje (AEROPUERTO ) o en caso de llegar tarde una vez que se haya cerrado el vuelo a documentar ,

Se considerará perdido el importe total del paquete sin opción alguna a reembolso. NO REEMBOLSABLE. 

CAMBIOS  

APLICA CARGOS por CAMBIOS de: $ 150.00 USD. + IVA. Permitidos sólo hasta 40 días antes de la fecha de salida. SUJETOS a DISPONIBILIDAD.  Aplica sólo para el caso de haber informado mal el nombre de la pasajera y cambios de vuelos 

COMPLEMENTOS

1.- PROPONEMOS EXCURSION COMPLEMENTARIA A: LIDO DE PARIS FAVOR DE CONSULTAR PRECIO.

ACEPTACION 

1.- Cada inscripción reservada y confirmada implica la total conformidad por parte del cliente a todas y cada una de las condiciones descritas en este documento, siendo las restricciones, enunciativas más no limitativas.

2.-Saguza Voyages, S.A. de C.V. Declara explícitamente que actúa como intermediario entre el cliente por una parte y las personas o entidades llamadas a proporcionar los servicios y productos incluidos en este viaje , declinando toda responsabilidad por retrasos, huelga, cuarentena, adelantos y / o anulaciones que se produzcan por parte de las compañías aéreas, transportistas u hoteleros, siendo los gastos que se originen responsabilidad de los clientes o en su caso de los seguros contratados o de los prestadores de servicios. 

ESTOY ENTERADO Y ACEPTO LAS  RESTRICCIONES   DEL   PAQUETE.
FIRMA DE CONFORMIDAD DEL PADRE O TUTOR
___________________________________________________________________________
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